Hizmet Kosullari

iptal - lade ve Garanti Kosullari

Mobil uygulamamiz lizerinden vermis oldugunuz siparis, sistem Uzerinden siparis kabul onayi
verildikten ve Gretime alindiktan sonra Ucretsiz olarak iptal edilemez. Henliz onaylanmamis
siparislerinizin iptalini +90 533 880 13 57 no.lu siparis hattimiz lGizerinden yapabilirsiniz; bu tir
durumlarda eger on-line 6deme segenegi ile teslimat dncesi 6deme yapmissaniz 6demenizin iadesi
Tonic Trading Ltd. tarafindan gergeklestirilir. Odeme sekliniz her ne olursa olsun, teslim almis
oldugunuz Urinin kusurlu oldugunu tespit ederseniz +90 533 880 13 57 no.lu siparis hattimiz
Uzerinden bizimle temasa gecerek telafi talep edebilirsiniz.

Teslimat Kosullari

Sadece Lefkosa adresleri icin siparis kabul edilmektedir. Tonic Trading Ltd., siparisinizin Lefkosa
sinirlari icinde gonderilecegi bolgeye bagl olarak minimum siparis tutari belirleme hakkini sakh tutar.

Uriin teslimat siirecinde, mobil uygulama sisteminde segtiginiz adreste bulunamazsaniz siparisiniz
kesinlikle baska bir adrese birakilmayacaktir. Béyle bir durumda bulunmadiginiz bir adrese siparis
vermis olmanizdan dogacak yukimluliklerinizi kabul etmis sayilirsiniz.

Gizlilik Taahhudii ve Guvenlik Politikasi

Bu mobil uygulama Uzerinden Urin teslimati icin paylastiginiz adres, telefon ve e-posta bilgileri ile
o0deme igin paylastiginiz kredi karti bilgileriniz kesinlikle Gglnci partilerle paylasiimamaktadir.

Kredi karti bilgileriniz kesinlikle saklanmamaktadir. Kredi karti bilgileriniz sadece tahsilat islemi
sirasinda ilgili bankalara glvenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi icin kullanilir ve provizyon
sonrasi sistemden silinir.

Kisisel iletisim bilgilerinizi (adinizi, soyadinizi, ev ya da diger fiziksel adresinizi — sokak adi, semt, il gibi
bilgileri icerecek sekilde — telefon numaranizi ve e-posta bilgilerinizi) bizimle paylasmaniz
gerekmektedir. Kisisel bilgilerinizin tGzerinde degisiklik yapabilir, yanhslklari diizeltmek icin gerekli
diizenlemeleri kayit olduktan sonra yapabilirsiniz. Eger bizimle paylashiginiz detaylari izlemek ya da
degistirmek isterseniz, kullanici ana sayfanizda bulunan “Profil” linkine tiklayarak hesap detaylariniza
giris yapabilirsiniz. Lokasyonunuza bagli olarak birden fazla kayith adresiniz olabilir. Kisisel bilgileriniz
Uguincl partiler ile paylagiilmamaktadir. Bu bilgiler mobil uygulamanin kullanimini gelistirmek, sizinle
iletisim kurmak, sirket ici gereksinimler icin ve hukuki acidan gerekli oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Bu bilgiler, sadece ¢alisanlarimizla siparisin iletilme asamalarindan herhangi birinde
paylasilabilir ya da mobil uygulamayi kullaniminizin analizinde ve desteginde kullanilabilir. izniniz
olmadan Uglncl partilerle bilgilerinizi paylasmiyor ya da bilgilerinizi Giglincl partilere satmiyoruz.



